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Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod

adresem ladwalab.pl jest:

Dane identyfikacyjne Wartosé

Nazwa podmiotu LADWA Lab Diana Dziemjanowska

Forma prawna Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG)

Adres siedziby ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk
Mazowiecki

NIP 5291860921

REGON 541474578

Strona internetowa ladwalab.pl

Kontakt w sprawach danych osobowych Za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie ladwalab.pl lub pod adresem
korespondencyjnym Administratora

Inspektor Ochrony Danych (I0D)

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt bezposrednio z Administratorem za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie ladwalab.pl lub korespondencyjnie pod
adresem siedziby.

EJ zakres zbieranych Danych

2.1. Dane podawane dobrowolnie przez Zleceniodawcow

W ramach korzystania z formularza kontaktowego / zleceniowego dostepnego w serwisie ladwalab.pl
Administrator ~ zbiera nastepujace dane Zleceniodawcéw  (klinik  dentystycznych, gabinetéw

stomatologicznych, lekarzy dentystow):
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 adres poczty elektronicznej (e-mail),
e nazwa firmy lub kliniki dentystycznej,
e numer NIP podmiotu,

o numer telefonu kontaktowego.

2.2. Dane techniczne zbierane automatycznie

W zwiazku z korzystaniem z serwisu internetowego automatycznie zbierane moga by¢ nastepujace

informacje techniczne:

e adres IP urzadzenia,
e typ i wersja przegladarki internetowej,
e czas i data wizyty,

» pliki cookies — na zasadach opisanych w §7 niniejszej Polityki (planowane wdrozenie narzedzi

analitycznych).

2.3. Pliki kliniczne przesytane przez formularz

Formularz umozliwia przesytanie plikdw klinicznych, takich jak pliki STL (skany przestrzenne), skany jamy

ustnej oraz zdjecia kliniczne, niezbedne do realizacji zlecenia protetycznego.

Wazna informacja dotyczaca plikéw klinicznych

Przesytane pliki moga posrednio zawiera¢ dane pacjentéw Zleceniodawcy. Laboratorium
przetwarza je wylacznie jako dane techniczne w celu realizacji zlecenia i nie dokonuje
identyfikacji pacjentéw na podstawie tych plikdw. Laboratorium nie zbiera ani nie przetwarza
danych pacjentow w rozumieniu art. 9 RODO (danych dotyczgcych zdrowia). Odpowiedzialnos¢
za prawidtowa anonimizacje danych lub uzyskanie stosownych zgdd pacjentéw na przestanie ich
danych do Laboratorium spoczywa na lekarzu lub klinice sktadajgcej zlecenie — jako
administratorze danych pacjentéw.

E) cele i Podstawy Prawne Przetwarzania

Podstawa prawna
(3{e]0]0)]

Cel przetwarzania
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Realizacja zlecenia i kontakt handlowy

Wystawianie faktur i obowigzki rachunkowe

Marketing bezposredni i newsletter

Analityka serwisu (planowana)

Obrona przed roszczeniami
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Przyjmowanie zlecen
protetycznych,
komunikacja z
Zleceniodawca,
przesytanie ofert i
realizacja ustug.

Dokumentowanie
transakcji handlowych,
wystawianie faktur
VAT, prowadzenie
wymaganej
dokumentaciji
ksiegowej.

Przesytanie informacji
handlowych,
aktualnosci, ofert
specjalnych —
wytgcznie po
wyrazeniu zgody przez
Zleceniodawce.

Analiza ruchu w
serwisie,
optymalizacja tresci i
funkcjonalnosci — po
wdrozeniu narzedzi
analitycznych i
uzyskaniu zgody na
cookies.

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona przed
ewentualnymi
roszczeniami
cywilnoprawnymi
zwigzanymi ze
Swiadczonymi
ustugami.

Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO —
wykonanie
umowy/zlecenia lub
podjecie dziatan na
zgdanie przed jego
zawarciem.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO —
wypetnienie
obowigzku
prawnego cigzacego
na Administratorze.

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO — zgoda,
i/lub art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie
uzasadniony interes.

Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO — zgoda (za
posrednictwem
banera cookies) lub
art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie
uzasadniony interes
Administratora.
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B3 czas Przechowywania Danych

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, a nastepnie przez czas wynikajacy z przepisoéw prawa lub uzasadnionego interesu Administratora.

Szczegodlowe okresy retencji:

. (0] ({-1
Kategoria danych

przechowywania

Dane handlowe (formularz kontaktowy, korespondencja, dane Zleceniodawcy) Przez czas
trwania
wspotpracy oraz
3 lata po jej
zakonhczeniu
(okres
przedawnienia
roszczen
wynikajacy z
Kodeksu
cywilnego).

Dane rachunkowe i faktury 5 lat od konca
roku
podatkowego, w
ktérym powstato
zobowigzanie
podatkowe —
zgodnie z
przepisami
ustawy o
rachunkowosci i
ordynaciji
podatkowej.
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Dane przetwarzane na podstawie zgody (marketing, newsletter) Do czasu wycofania zgody

przez Zleceniodawce.
Cofniecie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania
dokonanego przed jej
cofnieciem.

Pliki kliniczne (STL, skany jamy ustnej, zdjecia kliniczne) Przez czas realizacji

zlecenia oraz ewentualnie
przez okres gwarancji na
wykonang prace
protetyczna (co do zasady
24 miesigce), po czym pliki
sg trwale usuwane.

B odbiorcy Danych

Dane osobowe Zleceniodawcow moga by¢ udostepniane wylacznie podmiotom, ktérych uczestnictwo jest

niezbedne do prawidlowej realizacji ustug:

Pracownicy Laboratorium — dostep do danych ograniczony jest do pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w obstuge zlecenia lub jego rozliczenie, wylacznie w zakresie
niezbednym minimum.

Podmioty przetwarzajace na zlecenie Administratora — dostawcy ustug IT, hostingu, poczty
elektronicznej oraz ustug kurierskich (wytacznie w zakresie danych adresowych niezbednych do
dostarczenia pracy). Przetwarzanie odbywa sie na podstawie zawartych umow powierzenia

przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO).

Przekazywanie danych do krajow trzecich

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane do parnstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). W przypadku korzystania z narzedzi analitycznych lub ustug
dostarczanych przez podmioty spoza EOG (planowane), Administrator zapewni odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska lub inne mechanizmy zgodne z rozdzialem V RODO. Administrator nie sprzedaje
danych osobowych jakimkolwiek podmiotom trzecim.
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EJ Prawa Podmiotéw Danych

Zleceniodawcom bedacym osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza oraz osobom
wyznaczonym przez Zleceniodawce do kontaktu z Laboratorium przyshiguja nastepujace prawa w zakresie

przetwarzania danych osobowych:

o Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dane sg

przetwarzane, oraz dostepu do ich tresci i informacji o sposobie ich przetwarzania.

o Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — prawo do zadania niezwtocznego

poprawienia nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

e Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — prawo do Zadania usuniecia danych (,,prawo do
bycia zapomnianym"), z zastrzezeniem przypadkow, gdy dalsze przetwarzanie jest wymagane

przepisami prawa (np. dane rachunkowe).

o Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODQ) — prawo do zadania czasowego

wstrzymania przetwarzania danych w okreslonych przypadkach przewidzianych w RODO.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — prawo do otrzymania danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego

(dotyczy danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy).

o Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w szczeg6lnosci wobec

przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego.

» Prawo do cofniecia zgody — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, przystuguje
prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z

prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

» Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — w przypadku uznania, ze
przetwarzanie narusza przepisy RODO, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail:

kancelaria@uodo.gov.pl.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie ladwalab.pl lub korespondencyjnie pod adresem siedziby. Administrator

odpowiada na zadania bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesiaca od ich otrzymania.
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Pliki Cookies i Narzedzia Analityczne

Serwis ladwalab.pl korzysta lub planuje korzysta¢ z plikow cookies (ciasteczek) — matych plikow
tekstowych zapisywanych na urzadzeniu Uzytkownika w celu zapewnienia prawidlowego dzialania serwisu

oraz ewentualnej analizy ruchu.

7.1. Rodzaje wykorzystywanych cookies

» Cookies niezbedne (techniczne) — konieczne do prawidlowego funkcjonowania serwisu (np.

obstuga formularzy, sesja). Nie wymagaja zgody Uzytkownika.

o Cookies analityczne i statystyczne — pozwalajq analizowac ruch w serwisie i zachowanie
Uzytkownikow w celu jego optymalizacji. Wymagaja uprzedniej zgody.
» Cookies marketingowe — umozliwiaja wyswietlanie spersonalizowanych tresci i reklam.

Wymagaja uprzedniej zgody. (planowane)

7.2. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami cookies za poSrednictwem ustawien przegladarki internetowej.
Wiekszos¢ przegladarek domyslnie akceptuje cookies; mozliwe jest ich zablokowanie lub usuniecie. Nalezy

mie¢ na uwadze, ze wylgczenie niektorych rodzajow cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ serwisu.

Baner zgody na cookies (Consent Management Platform)

W zwigzku z planowanym wdrozeniem narzedzi analitycznych, serwis zostanie wyposazony w
baner umozliwiajgcy Uzytkownikom wyrazenie lub odmowe zgody na poszczegolne kategorie
cookies. Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie za poSrednictwem

ustawien cookies dostepnych w serwisie.

EJ Newsletter i Komunikacja Marketingowa

Administrator planuje Swiadczenie ustugi newslettera — cyklicznego przesytania informacji o nowosciach

oferty, promocjach i aktualnos$ciach branzowych droga elektroniczna.

e Zapis do newslettera jest dobrowolny i odbywa sie poprzez zaznaczenie dedykowanego pola
wyboru (checkbox) w formularzu kontaktowym lub poprzez odrebny formularz zapisu, wraz z

wyrazeniem wyraznej, swiadomej zgody na komunikacje marketingowa.

» Dane przetwarzane na potrzeby newslettera: adres e-mail oraz nazwa firmy/kliniki

Zleceniodawcy.
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» Cofniecie zgody mozliwe jest w dowolnym momencie poprzez klikniecie linku rezygnacyjnego
umieszczonego w kazdej wiadomosci newsletterowej lub kontakt bezposredni z Administratorem.
Rezygnacja jest skuteczna natychmiastowo i nie wplywa na zgodno$¢ z prawem wcze$niejszego

przetwarzania.

» Dane przetwarzane wylacznie w celu wysyitki newslettera sq usuwane niezwtocznie po cofnieciu

zgody.

B} Bezpieczeristwo Danych

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w zakresie ochrony danych osobowych Zleceniodawcow i
stosuje odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne zapewniajace ich bezpieczenstwo, w tym ochrone

przed nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

o Szyfrowanie transmisji danych — serwis korzysta z protokotu HTTPS (szyfrowanie SSL/TLS),

zapewniajacego bezpieczne przesytanie danych miedzy przegladarka Uzytkownika a serwerem.

o Kontrola dostepu — dostep do danych osobowych posiadaja wylacznie upowaznieni
pracownicy Laboratorium, w zakresie niezbednym do wykonania swoich obowiazkow
stuzbowych.

» Umowy powierzenia — podmioty zewnetrzne przetwarzajace dane na zlecenie Administratora
zobowigzane sg do stosowania adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa na podstawie zawartych

umOw powierzenia przetwarzania danych.
« Regularne przeglady bezpieczenstwa — Administrator prowadzi okresowe przeglady
stosowanych zabezpieczen i procedur ochrony danych oraz aktualizuje je w miare potrzeby.

e Minimalizacja danych — Administrator przetwarza wylacznie dane niezbedne do realizacji

okreslonych celow, zgodnie z zasada minimalizacji wynikajaca z art. 5 ust. 1 lit. c RODO.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce PrywatnosSci — w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, wdrozenia nowych ustug lub narzedzi technicznych,

lub w zwiazku z zaleceniami organéw ochrony danych osobowych.

Data ostatniej aktualizacji Polityki Prywatnosci jest kazdorazowo widoczna w naglowku dokumentu oraz w
serwisie ladwalab.pl. W przypadku wprowadzenia zmian istotnych z perspektywy Zleceniodawcéw — w
szczegblnosci zmiany celu przetwarzania lub poszerzenia zakresu zbieranych danych — Administrator
poinformuje o nich z wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej lub stosownej informacji w

serwisie.
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Dalsze korzystanie z serwisu ladwalab.pl po opublikowaniu zmienionej Polityki Prywatnosci jest
réwnoznaczne z ich akceptacja w zakresie, w jakim nie jest wymagana odrebna zgoda. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody, zmiana celéw lub zakresu przetwarzania wymaga¢ bedzie

ponownego wyrazenia zgody przez Zleceniodawce.

Kontakt

Wszelkie pytania, wnioski lub zastrzezenia dotyczace przetwarzania danych osobowych przez LADWA Lab

prosimy kierowac:

» za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie: ladwalab.pl,

» korespondencyjnie na adres siedziby Administratora: LADWA Lab Diana Dziemjanowska, ul.
H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki.

Administrator dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie pytania i zapewnic¢ realizacje

przystugujacych Zleceniodawcom praw w zakresie ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki.

Prawo skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, infolinia: 606-950-000, strona:
uodo.gov.pl.
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