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PREAMBULA

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushig Laboratoryjnych (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady i warunki
korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem ladwalab.pl oraz warunki skladania i
realizacji zlecen protetycznych w laboratorium LADWA Lab Diana Dziemjanowska. Regulamin ma
zastosowanie wylacznie do relacji B2B (ang. business-to-business) pomiedzy Laboratorium a podmiotami
prowadzacymi dzialalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej i stomatologii. Korzystanie z serwisu jest

jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego Regulaminu w catosci.

§ 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego ladwalab.pl (dalej:
»oerwis") oraz warunki skladania, realizacji i rozliczania zlecen protetycznych przez laboratorium
LADWA Lab Diana Dziemjanowska (dalej: ,,Laboratorium").

2. Wilascicielem i operatorem Serwisu jest LADWA Lab Diana Dziemjanowska, jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, z siedziba pod adresem: ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk
Mazowiecki, NIP: 5291860921, REGON: 541474578.

3. Regulamin ma zastosowanie wylacznie do relacji B2B pomiedzy Laboratorium a podmiotami
prowadzacymi zarejestrowang dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej lub stomatologii (klinikami
dentystycznymi, gabinetami stomatologicznymi, lekarzami stomatologami prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza). Korzystanie z Serwisu przez osoby fizyczne nieprowadzqce dziatalnosci gospodarczej

jest zabronione.

4. Laboratorium $wiadczy ustugi z zakresu protetyki stomatologicznej, w szczego6lnosci: wykonywanie
koron cyrkonowych, elementéw implantoprotetycznych, modeli diagnostycznych, prac z druku 3D i
PMMA, szyn zgryzowych i protez termoplastycznych oraz ushlug serwisowych i korekt prac

protetycznych.

5. Kontakt z Laboratorium mozliwy jest za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w

Serwisie oraz droga elektroniczng. Dane kontaktowe sq dostepne na stronie ladwalab.pl.

6. Wszelkie stosunki prawne wynikajace z korzystania z Serwisu i realizacji zlecen regulowane sg przez
prawo polskie, a w zakresie nieuregulowanym Regulaminem — przez przepisy Kodeksu cywilnego

oraz innych wiasciwych aktéw prawnych.

§ 2 - DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujacym pojeciom nadaje sie znaczenia okreslone ponizej:
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Laboratorium

Zleceniodawca

Serwis

Formularz

Zlecenie

Praca protetyczna

Pliki skanow

Wycena

Umowa

LADWA Lab Diana Dziemjanowska, z siedziba przy ul. H. Szczerkowskiego
4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 5291860921, bedaca strong $wiadczaca

ushugi protetyczne.

Podmiot  prowadzacy  zarejestrowana  dzialalnos¢ medyczng lub
stomatologiczng (klinika dentystyczna, gabinet stomatologiczny, lekarz

stomatolog), korzystajacy z ustug Laboratorium w celach zawodowych.

Serwis internetowy dostepny pod adresem ladwalab.pl, za posrednictwem

ktérego Zleceniodawca moze zapoznac sie z oferta i ztozy¢ zlecenie.

Elektroniczny formularz zlecenia dostepny w Serwisie, umozliwiajacy
zlozenie zapytania i przestanie danych niezbednych do realizacji zamo6wienia,
bez koniecznosci zaktadania konta uzytkownika.

Whiosek Zleceniodawcy o wykonanie okre$lonej pracy protetycznej, ztozony
za posrednictwem Formularza lub w inny uzgodniony sposéb i potwierdzony

przez Laboratorium droga mailowa.

Uzgodniony wytwér laboratoryjny wykonany przez Laboratorium na
podstawie zaakceptowanego Zlecenia, w szczegdlnosci korony cyrkonowe,
abutmenty, mosty, modele, szyny zgryzowe, protezy termoplastyczne i inne

elementy protetyczne.

Cyfrowe pliki w formatach STL, OBJ lub innych kompatybilnych z
oprogramowaniem CAD/CAM, zawierajace zapis cyfrowy modeli i wycinkéw

jamy ustnej, przesytane przez Zleceniodawce w ramach realizacji Zlecenia.

Indywidualna oferta cenowa przygotowana przez Laboratorium na podstawie
informacji zawartych w Zleceniu, zawierajaca przewidywany koszt realizacji

pracy protetycznej oraz szacunkowy termin realizacji.

Stosunek zobowigzaniowy zawarty pomiedzy Laboratorium a Zleceniodawca
z chwila mailowego potwierdzenia przez Zleceniodawce akceptacji Wyceny,

na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3 — WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Dostep do Serwisu i mozliwos¢ sktadania Zlecen przystuguje wylacznie podmiotom prowadzacym

zarejestrowana dzialalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej lub stomatologii, tj. klinikami

dentystycznym, gabinetom stomatologicznym oraz lekarzom stomatologom prowadzacym dziatalno$¢

gospodarcza.
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2. Zabrania sie korzystania z Serwisu przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, w
szczegblnosci przez pacjentéw. Serwis nie jest przeznaczony do realizacji ustug na rzecz

konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

3. Zleceniodawca korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych firmy, w szczegélnosci nazwy przedsiebiorstwa, numeru NIP, adresu e-mail i

numeru telefonu. Podanie fatszywych danych stanowi podstawe do odmowy realizacji Zlecenia.

4. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Laboratorium zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego
ograniczenia dostepu do Serwisu w przypadkach technicznych lub organizacyjnych, bez uprzedzenia i

bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dzialania podejmowane za posrednictwem
Serwisu przy uzyciu jego danych kontaktowych. Laboratorium nie weryfikuje uprawnien

zawodowych oséb sktadajacych Zlecenia, a weryfikacja ta pozostaje obowiazkiem Zleceniodawcy.

6. Serwis nie wymaga zakladania konta uzytkownika. Zlecenia skladane sg jednorazowo za

posrednictwem Formularza, bez trwalej rejestracji.

§ 4 - SKEADANIE ZLECEN

1. Proces skladania zlecenia przebiega wedtug nastepujacych etapow:

1. Zleceniodawca wypelia Formularz dostepny w Serwisie, podajac wymagane dane i opisujac

zakres pracy protetycznej;
2. Laboratorium analizuje przestane informacje i przygotowuje indywidualng Wycene;
3. Zleceniodawca akceptuje Wycene droga mailowa;

4. Laboratorium przystepuje do realizacji Pracy protetycznej.

2. Dane wymagane w Formularzu: adres e-mail, nazwa firmy (pelna nazwa dziatalnosci), numer NIP,

numer telefonu kontaktowego. Podanie tych danych jest niezbedne do przetworzenia Zlecenia.

3. Formularz umozliwia dolaczenie cyfrowych Plikow skanéw (w formacie STL i innych
kompatybilnych), zdje¢ fotograficznych, wycinkéw radiologicznych oraz wszelkich dokumentéw
klinicznych istotnych dla realizacji Zlecenia. Laboratorium moze wyznaczy¢ Zleceniodawcy termin

na dostarczenie brakujacych materiatow.

4. Zlecenie uznaje sie za przyjete z chwila wystania przez Laboratorium mailowego potwierdzenia

przyjecia Zlecenia do realizacji. Samo ztozenie Formularza nie stanowi zawarcia Umowy.

5. W przypadku gdy przestane dane sg niekompletne lub niedostatecznie precyzyjne do przygotowania
Wyceny, Laboratorium skontaktuje sie z Zleceniodawca celem uzupehienia brakéw. Termin realizacji

biegnie dopiero od momentu otrzymania kompletnych danych klinicznych.
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6. Ochrona danych pacjentéw: Laboratorium nie przetwarza danych osobowych pacjentéw (imion,
nazwisk, numeréw PESEL ani innych danych identyfikujacych pacjenta). Dokumentacja kliniczna
powinna by¢ przesylana w sposéb zanonimizowany lub z zachowaniem przez Zleceniodawce
wymogoéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO). Odpowiedzialno$¢ za
kompletno$¢, prawidlowos¢ i legalnos¢ przekazanych danych klinicznych spoczywa wytacznie na

Zleceniodawcy.

7. Zleceniodawca zapewnia, ze dysponuje wszelkimi niezbednymi uprawnieniami do przesylania i
udostepniania Laboratorium przekazywanych materiatéw i danych, w tym w szczegélnosci cyfrowych

skanow i dokumentacji klinicznej.

§ 5- WYCENAI CENY

1. W Serwisie dostepny jest orientacyjny cennik ustug Laboratorium. Ceny wskazane w cenniku maja

charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Cena finalna kazdej Pracy protetycznej ustalana jest indywidualnie w ramach Wyceny, sporzadzanej
na podstawie zakresu i specyfiki danego Zlecenia, rodzaju uzytych materialdw, stopnia

skomplikowania technicznego oraz innych istotnych czynnikéw klinicznych.

3. Wycena przesytana jest Zleceniodawcy drogg elektroniczng (mailowo) i zawiera: specyfikacje
planowanej pracy, cene netto i brutto, szacunkowy termin realizacji oraz ewentualne warunki

szczegolne.

4. Umowa zostaje zawarta z chwila, gdy Zleceniodawca wyraZznie zaakceptuje Wycene droga mailowa.
Brak odpowiedzi nie stanowi akceptacji. Wycena zachowuje waznos¢ przez 14 dni od dnia jej

przestania, chyba ze Laboratorium wskaze inaczej.

5. Laboratorium zastrzega sobie prawo do aktualizacji orientacyjnego cennika dostepnego w Serwisie.

Zmiana cennika nie wpltywa na Zlecenia przyjete przed dniem aktualizacji.

6. Ceny wyrazone sa w ztotych polskich (PLN) i uwzgledniajq podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi

przepisami, chyba ze w Wycenie wyraznie wskazano inaczej.

§ 6 - REALIZACJA ZLECEN I TERMINY

1. Terminy realizacji Zlecen ustalane s indywidualnie i podawane Zleceniodawcy w ramach Wyceny
lub potwierdzenia przyjecia Zlecenia do realizacji. Laboratorium dotozy wszelkich staran, aby

dotrzymac uzgodnionych terminéw.

2. Termin realizacji biegnie od momentu: (a) akceptacji Wyceny przez Zleceniodawce, (b) dostarczenia
przez Zleceniodawce kompletnych materiatow klinicznych (skanéw, wycinkéw, wyciski, parametrow
klinicznych). W przypadku niekompletnosci materiatéw termin ulega zawieszeniu do czasu ich

uzupehienia.
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3. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikle z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Laboratorium, w szczego6lnosci z powodu: opdéznien w dostawie materiatdéw od
zewnetrznych dostawcow, awarii urzadzen, dzialania sily wyzszej, ani za op6zZnienia wynikle z
niekompletnych lub btednych danych klinicznych dostarczonych przez Zleceniodawce.

4. Wysylka pracy: Koszty dostarczenia gotowej Pracy protetycznej do Zleceniodawcy ponosi wylacznie
Zleceniodawca. Laboratorium korzysta z ustug firm kurierskich. Szczegdtowe warunki wysytki
(nadawca, ubezpieczenie, termin odbioru przez kuriera) uzgadniane sa indywidualnie przy

potwierdzeniu zakonczenia realizacji.

5. Odbiér osobisty gotowej Pracy protetycznej mozliwy jest po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z
Laboratorium pod adresem siedziby: ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, w

godzinach pracy Laboratorium.

6. Laboratorium ma prawo odméwic realizacji lub wstrzymac realizacje Zlecenia w przypadku zaleglosci

platniczych Zleceniodawcy z tytutu wczesniejszych Zlecen.

§ 7 — PLATNOSCI

1. Podstawa rozliczen jest faktura VAT wystawiana przez Laboratorium po wykonaniu Pracy

protetycznej i jej przekazaniu Zleceniodawcy.

2. Dla Zleceniodawcéw prowadzacych stala wspoélprace z Laboratorium mozliwe jest wystawianie
zbiorczej faktury VAT obejmujacej wszystkie Zlecenia zrealizowane w danym miesigcu
kalendarzowym. Faktura zbiorcza wystawiana jest na poczatku kolejnego miesiaca. Warunki statej

wspotpracy i fakturowania zbiorczego ustalane sg indywidualnie pomiedzy stronami.

3. Platnosci realizowane sa przelewem bankowym na rachunek bankowy Laboratorium wskazany na
fakturze VAT.

4. Termin platnosci wynosi 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT, chyba ze strony

pisemnie uzgodnity inny termin.
5. W przypadku braku zaptaty w terminie Laboratorium jest uprawnione do:
» naliczania ustawowych odsetek za op6znienie w transakcjach handlowych;

e wstrzymania realizacji biezacych i nowych Zlecen Zleceniodawcy do czasu uregulowania

zaleglosci;
o skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego lub windykacyjnego.

6. Laboratorium nie stosuje przedptat jako domyslnej formy rozliczenia, jednakze zastrzega sobie prawo
do zazadania zaliczki lub przedplaty dla Zleceniodawcéw nowych lub w szczegblnie uzasadnionych

przypadkach. Warunki takie zostang wskazane w Wycenie.
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§ 8 - GWARANCJA I REKLAMACIJE

1. Laboratorium udziela gwarancji jakosci na kazda wykonang Prace protetyczng. Okres gwarancji

wynosi 24 miesigce liczac od dnia odbioru Pracy protetycznej przez Zleceniodawce.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie wady materialowe i wykonawcze ujawnione w warunkach
prawidlowego uzytkowania, zgodnego z przeznaczeniem klinicznym Pracy protetycznej oraz

zgodnego z instrukcjami i zaleceniami Laboratorium.
3. Tryb zglaszania reklamacji:

1. Zleceniodawca zglasza reklamacje droga elektroniczng na adres e-mail Laboratorium, podajac:
numer Zlecenia lub date realizacji, opis wady, zdjecia dokumentujace wade, ewentualne inne

dowody;
2. Laboratorium potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania;

3. Laboratorium rozpatruje reklamacje i informuje Zleceniodawce o wyniku rozpatrzenia w
terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia reklamowanej Pracy protetycznej do

Laboratorium;
4. W przypadku uznania reklamacji Laboratorium wykonuje nieodptatng naprawe lub ponowne

wykonanie pracy.

4. Reklamowane Prace protetyczne odsytane sq do Laboratorium na keszt Zleceniodawcy. Laboratorium

ponosi koszty odestania naprawionej lub ponownie wykonanej Pracy protetycznej.
5. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych z:

e nieprawidtowego uzytkowania Pracy protetycznej lub postepowania pacjenta sprzecznego z

zaleceniami lekarza;
e bledu klinicznego lub nieprawidtowej decyzji terapeutycznej lekarza lub kliniki;

e dostarczenia przez Zleceniodawce nieprawidtowych, niekompletnych lub blednych danych

klinicznych;

o mechanicznego uszkodzenia Pracy protetycznej po jej odbiorze przez Zleceniodawce;

modyfikacji lub naprawy Pracy protetycznej przeprowadzonych przez podmioty inne niz

Laboratorium bez jego zgody.

6. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowej zaplaty za inne

niezakwestionowane Zlecenia.
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§ 9 — ODPOWIEDZIALNOSC

1. Laboratorium odpowiada wylacznie za jako$¢ techniczng wykonanych Prac protetycznych, tj. za ich
zgodnosc¢ z przekazang specyfikacja, wtasciwosci materialowe i wykonawcze, w granicach przyjetego

Zlecenia.

2. Koncowa odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu leczenia, diagnoze kliniczna, dobor leczenia
protetycznego oraz jego skutki terapeutyczne spoczywa wylacznie na lekarzu lub klinice bedacej
Zleceniodawca. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty kliniczne wynikajace z decyzji

terapeutycznych lekarza.

3. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub nieprawidtowosci Pracy protetycznej wynikle
z dostarczenia przez Zleceniodawce nieprawidlowych, niekompletnych lub btednych danych

klinicznych, skanéw lub wyciski.

4. Odpowiedzialnos¢ Laboratorium wobec Zleceniodawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zlecenia ograniczona jest do wartosci danego Zlecenia (ceny wskazanej w Wycenie).

Laboratorium nie odpowiada za utracone korzysci ani szkody posrednie Zleceniodawcy.

5. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikle z

przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub dziatania sity wyzszej.

6. Zleceniodawca ponosi peina odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢, kompletnos¢ i legalnos¢ wszelkich

danych, dokumentacji i materialéw przekazanych Laboratorium w ramach realizacji Zlecenia.

§ 10 - PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie tresci Serwisu ladwalab.pl, w tym teksty, grafiki, zdjecia, logotypy, uktad graficzny,
oprogramowanie i inne elementy, stanowig wiasnos¢ Laboratorium lub podmiotow, ktére udzielity
Laboratorium licencji, i sa chronione przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych.

2. Zabrania sie kopiowania, reprodukowania, rozpowszechniania lub modyfikowania jakichkolwiek

tresci Serwisu w catosci lub w czeSci, bez uprzedniej pisemnej zgody Laboratorium.

3. Pliki CAD/CAM projektéw Prac protetycznych (pliki projektowe, modele cyfrowe) sporzadzone
przez Laboratorium w trakcie realizacji Zlecenia pozostaja witasnoscia Laboratorium. Po zakornczeniu
i rozliczeniu Zlecenia Laboratorium przechowuje te pliki w archiwum dla celéw serwisowych i

gwarancyjnych.

4. Pliki skanéw i wycinki kliniczne dostarczone przez Zleceniodawce w ramach Zlecenia nie sa
traktowane przez Laboratorium jako wlasnos¢ Laboratorium i mogq by¢ przestane Zleceniodawcy na

jego wniosek po zakonczeniu realizacji.
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5. Zleceniodawca o$wiadcza, ze dysponuje wszelkimi niezbednymi prawami do materiatéw

przekazywanych Laboratorium i ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw osob trzecich w tym
zakresie.

§ 11 - POUFNOSC

1. Laboratorium zobowiazuje sie do zachowania w $cistej poufnosci wszelkich danych handlowych,
technicznych i klinicznych Zleceniodawcy, uzyskanych w trakcie realizacji Zlecen, w szczeg6lnosci

informacji o zakresie prac, stosowanych materiatach i warunkach wspotpracy.

2. Dostep pracownikow i wspotpracownikéw Laboratorium do danych Zleceniodawcy ograniczony jest
do zakresu niezbednego do realizacji danego Zlecenia. Osoby majace dostep do tych danych

zobowigzane sg do zachowania poufnosci.
3. Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:
» sg powszechnie dostepne bez naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu;
e musza by¢ ujawnione na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub na zadanie

uprawnionych organéw panstwowych.

4. Laboratorium przetwarza dane osobowe Zleceniodawcow (oséb prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza) wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Zlecenia i wystawiania faktur VAT,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych. Szczegétowe informacje

zawarte sa w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie ladwalab.pl.

§ 12 - NEWSLETTER I KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

1. Laboratorium planuje uruchomienie newslettera — cyklicznej komunikacji elektronicznej zawierajacej

informacje o nowosciach, promocjach i aktualno$ciach z dziedziny protetyki stomatologicznej.

2. Informacje handlowe i marketingowe przesytane bedgq wytacznie do Zleceniodawcow, ktérzy wyrazili

na to wyrazng, dobrowolna zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) w

Formularzu lub w inny udokumentowany sposob.

3. Kazdy Zleceniodawca moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera klikajac

link rezygnacji zawarty w kazdej wiadomo$ci lub kontaktujac sie z Laboratorium droga elektroniczna.

4. Rezygnacja z newslettera nie wplywa na realizacje biezacych Zlecen ani na stosunki handlowe

pomiedzy stronami.
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§ 13 - ZMIANY REGULAMINU

1. Laboratorium zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, w
szczegoblnosci w przypadku zmian w zakresie Swiadczonych ustug, zmian przepiséw prawa lub zmian

w zakresie dziatalnosci Laboratorium.
2. O wszelkich zmianach Regulaminu Zleceniodawcy informowani beda:
e drogg elektroniczng — na adres e-mail podany w ostatnim Zleceniu lub korespondencji, i/lub
e poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie ladwalab.pl, ze wskazaniem daty
wejscia zmian w zycie.
3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Laboratorium, nie krétszym niz

14 dni od dnia poinformowania Zleceniodawcow.

4. Dalsze korzystanie z Serwisu lub ztozenie kolejnego Zlecenia po dacie wejscia zmian w Zycie oznacza
akceptacje zmienionego Regulaminu. Zleceniodawca, ktéry nie akceptuje zmian, moze zaprzestac¢

korzystania z Serwisu i ustug Laboratorium.

§ 14 - PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikajace z jego postanowien podlegaja prawu

polskiemu.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Zlecenn lub stosowania niniejszego Regulaminu strony
zobowiazuja sie rozwigzywac w pierwszej kolejnosci poluboewnie, droga negocjacji, w terminie 30
dni od dnia zgloszenia sporu przez jedna ze stron.

3. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy

miejscowo dla siedziby Laboratorium, tj. sad wiasciwy dla miasta Grodzisk Mazowiecki, zgodnie z

przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim. W przypadku sporzadzenia ttumaczenia Regulaminu

na inny jezyk, w razie rozbieznosci interpretacyjnych wiazaca jest wersja polska.

§ 15 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ushig Laboratoryjnych wchodzi w zycie z dniem 20 lipca 2026
roku i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia lub regulaminy dotyczace Swiadczenia ustug przez

Laboratorium w ramach Serwisu ladwalab.pl.
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2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazaloby sie niewazne lub bezskuteczne z mocy
prawa, pozostale postanowienia zachowuja pelna moc obowiazujaca. Strony zastapia niewazne

postanowienie postanowieniem najblizszym celowi i duchowi pierwotnego zapisu.

3. Regulamin dostepny jest w formie elektronicznej na stronie ladwalab.pl w sposéb umozliwiajacy jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz

innych wlasciwych aktow prawnych.

5. Kontakt z Laboratorium w sprawie Regulaminu lub $wiadczonych ustug: ladwalab.pl (formularz

kontaktowy na stronie).

Uwaga dla Zleceniodawcy: Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ kazdej Umowy zawieranej pomiedzy
Laboratorium a Zleceniodawca. Skladajac Zlecenie i akceptujac Wycene, Zleceniodawca potwierdza, ze

zapoznat sie z treScig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia w cato$ci.

LADWA Lab Diana Dziemjanowska
ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki

NIP: 5291860921 | REGON: 541474578 | ladwalab.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 lipca 2026 roku

LADWA Lab Diana Dziemjanowska | ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki | NIP: 5291860921 Strona 11 z 11



