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1.1

1.2

1.3
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1.5

1.6

Informacja wstepna

Niniejsze Warunki Uzytkowania Serwisu okreSlaja zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej
pod adresem
ladwalab.pl
, prowadzonej przez LADWA Lab DIANA DZIEMJANOWSKA. Dokument nalezy czyta¢ lacznie z

Polityka Prywatnoéci oraz Regulaminem Swiadczenia Ushug dostepnymi w Serwisie. Korzystanie z

Serwisu jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych Warunkéw.

§1 Postanowienia ogolne

Wiascicielem i operatorem Serwisu internetowego dostepnego pod adresem ladwalab.pl jest LADWA
Lab DIANA DZIEMJANOWSKA, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza z siedziba przy ul. H.
Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 5291860921, REGON: 541474578 (dalej:

,»Whasciciel").

Serwis stuzy prezentacji ustug protetyki dentystycznej i laboratoryjnych realizowanych przez
Wiasciciela oraz umozliwia podmiotom B2B skladanie wstepnych zlecen i nawigzywanie kontaktu

handlowego.

Serwis jest przeznaczony wylacznie dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ medyczng lub z niag
powiazang, w szczegdlnosci dla lekarzy stomatologéw, klinik dentystycznych oraz gabinetéw
stomatologicznych (dalej: ,,podmioty B2B"). Serwis nie jest przeznaczony do uzytku przez pacjentow

ani konsumentéw w rozumieniu przepiséw prawa.

Korzystanie z Serwisu, w szczeg6lnoSci przegladanie jego tresci lub uzycie formularza zleceniowego,
jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszymi Warunkami Uzytkowania i ich akceptacja w

catosci.

Niniejsze Warunki Uzytkowania nalezy czyta¢ lacznie z Polityka Prywatnosci oraz Regulaminem
Swiadczenia Ustug, ktére stanowia integralng cze$¢ zasad korzystania z Serwisu i sa dostepne na

stronie ladwalab.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczego6lnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 1.

I §2 Definicje

Na potrzeby niniejszych Warunkéw Uzytkowania przyjmuje sie nastepujace definicje:
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Serwis Strona internetowa dostepna pod adresem ladwalab.pl wraz ze

wszystkimi podstronami i funkcjonalnosciami.

Uzytkownik Kazda osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Serwisu.

Uprawniony Uzytkownik Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ stomatologiczng lub medyczng

uprawniony do korzystania z formularza zleceniowego, w
szczegoOlnosci lekarz dentysta, klinika dentystyczna Iub gabinet

stomatologiczny.

Formularz Formularz ~ kontaktowo-zleceniowy  dostepny — w Serwisie,

umozliwiajacy nawiazanie kontaktu z Wlascicielem i zlozenie

wstepnego zlecenia.

Pliki kliniczne Pliki cyfrowe przesytane przez Uprawnionego Uzytkownika w zwiazku

ze zleceniem, w szczegdlnosci pliki STL, skany wewnatrzustne oraz

zdjecia kliniczne w formatach JPEG i PNG.

Wilasciciel LADWA Lab DIANA DZIEMJANOWSKA, JDG, ul. H.

Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, NIP: 5291860921.

Warunki Niniejszy dokument — Warunki Uzytkowania Serwisu ladwalab.pl.

I §3 Deostep do Serwisu i wymagania techniczne

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Serwis jest dostepny bezplatnie przez cala dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.3
ponizej.
Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu obejmuja: dostep do sieci

Internet, zaktualizowana przegladarke internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies (np. Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari w aktualnej wersji) oraz aktywny adres e-mail.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dzialania Serwisu w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub aktualizacyjnych, starajac sie

kazdorazowo przeprowadzac przerwy techniczne w godzinach o najmniejszym natezeniu ruchu.

Wiasciciel nie gwarantuje nieprzerwanej dostepno$ci Serwisu i nie ponosi odpowiedzialno$ci za

przerwy w dzialaniu Serwisu wynikajace z awarii infrastruktury technicznej lub dziatania sity wyzszej.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu funkcjonalnosci Serwisu, w tym dodawania lub

usuwania poszczegolnych ustug, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania Uzytkownikow.
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§4 Uprawnieni Uzytkownicy

4.1 Formularz zleceniowy dostepny w Serwisie jest przeznaczony wylacznie dla podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ stomatologiczng lub medyczng. Korzystanie z Formularza przez osoby

niebedgce Uprawnionymi Uzytkownikami jest niedozwolone.

4.2 Dostep do Formularza nie wymaga rejestracji konta ani logowania. Serwis nie prowadzi kont

Uzytkownikow.

4.3 Uzytkownik skladajacy zlecenie za posrednictwem Formularza osSwiadcza, ze jest Uprawnionym
Uzytkownikiem — podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ medyczna uprawnionym do zlecania prac

laboratoryjnych, oraz ze poda dane zgodne ze stanem faktycznym.

4.4 Pacjenci, osoby fizyczne nieprowadzace dzialalnosci medycznej ani inne podmioty niespelniajace
kryterium Uprawnionego Uzytkownika nie sa uprawnione do korzystania z Formularza zleceniowego.
Wszelkie proby korzystania z Formularza przez nieuprawnione osoby moga skutkowa¢ odmowa

realizacji zlecenia.

4.5 Wilasciciel nie weryfikuje tozsamo$ci Uzytkownika w chwili przestania Formularza.
Odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych i aktualnych danych spoczywa wylacznie na
Uzytkowniku.

85 Formularz zleceniowy i przesylanie plikow

5.1 Formularz stuzy do nawigzania kontaktu handlowego z WlasScicielem oraz ztozenia wstepnego zlecenia
na ustugi laboratoryjne. Wypehienie i przestanie Formularza nie jest rownoznaczne z zawarciem

umowy.

5.2 Umowa o S$wiadczenie ustlug laboratoryjnych zostaje zawarta dopiero po indywidualnym
potwierdzeniu przez Wtasciciela przyjecia zlecenia do realizacji oraz po zaakceptowaniu przez

Uzytkownika wyceny ustugi.

5.3 Pola obowigzkowe Formularza obejmuja: adres e-mail, nazwa firmy lub gabinetu, NIP podmiotu oraz

numer telefonu kontaktowego. Pola te sq niezbedne do nawigzania kontaktu i przygotowania oferty.

5.4 Formularz umozliwia dolaczanie Plikow klinicznych, w szczeg6lnosci plikow STL, skanéw
wewnatrzustnych oraz zdje¢ klinicznych w formatach JPEG i PNG. Szczegélowe wymagania
dotyczace dopuszczalnych formatow i maksymalnego rozmiaru przesytanych plikow (do uzupetnienia

przez Wiasciciela) sa wskazane bezposrednio w Formularzu na stronie Serwisu.

5.5 Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za tres¢, kompletnosc¢ i jakos¢ przesytanych plikéw, w

tym za prawidtowos¢ danych technicznych niezbednych do realizacji zlecenia.
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Przesylanie Plikéw klinicznych zawierajacych dane osobowe pacjentéw jest dopuszczalne wylacznie
przez Uprawnionego Uzytkownika, ktory posiada odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania
tych danych (zgode pacjenta, obowiazek prawny lub inna podstawe wskazang w art. 6 lub art. 9
RODO).

Wiasciciel przetwarza przekazane pliki wylacznie w celach technicznych zwigzanych z realizacja
zlecenia i nie podejmuje dziatan zmierzajacych do identyfikacji pacjentéw na podstawie przekazanych

danych klinicznych. Szczeg6towe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Pliki kliniczne lub inne tresSci przesylane przez
Uzytkownika niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z przepisami o ochronie danych

osobowych.

Wazne: Przestanie Formularza zleceniowego nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy. Umowa zostaje
zawarta dopiero po pisemnym lub mailowym potwierdzeniu zlecenia przez Wlasciciela i zaakceptowaniu

wyceny przez Uzytkownika. Wlasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia bez podania

przyczyny.

86 Tresci Serwisu i wlasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie, w szczego6lnosci teksty, grafiki, fotografie, logotypy, projekt
graficzny, uklad strony oraz opisy ushug, stanowia wilasnos¢ Wiasciciela lub podmiotow, ktore
udzielity mu odpowiedniej licencji, i podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zakazane jest kopiowanie, reprodukowanie, modyfikowanie, dystrybuowanie, publiczne udostepnianie
ani inne wykorzystywanie tresci Serwisu w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody

Wilasciciela.

Dopuszcza sie korzystanie z treSci Serwisu wylacznie na uzytek wilasny i niekomercyjny, z

zachowaniem informacji o Zrédle i prawach autorskich.

Wszelkie nazwy handlowe, logotypy i znaki towarowe osdb trzecich zamieszczone w Serwisie sg
wlasnoscia ich odpowiednich wiascicieli. Wzmianka o nich nie stanowi wskazania jakiegokolwiek

powiazania z Wlascicielem ani nie przyznaje zadnych praw do tych znakow.

§7 Cennik

Serwis moze prezentowac orientacyjny cennik ushug laboratoryjnych dostepny publicznie dla

wszystkich Uzytkownikow.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3
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8.5

9.1

9.2

9.3

Ceny podane w cenniku majg wylacznie charakter informacyjny i orientacyjny. Nie stanowig one
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego ani wiazacego zobowigzania cenowego ze strony

Wilasciciela.

Ostateczna cena ustugi jest ustalana indywidualnie, po szczegélowym przeanalizowaniu zakresu,
specyfiki i wymagan konkretnego zlecenia, a nastepnie potwierdzana przez Wlasciciela w formie

wyceny przestanej Uprawnionemu Uzytkownikowi.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany cennika orientacyjnego w dowolnym czasie bez
uprzedniego powiadamiania Uzytkownikdw. Zmiana cennika nie wplywa na warunki zlecen juz

przyjetych do realizacji.

88 Odpowiedzialnos¢ Wlasciciela

Wiasciciel doktada nalezytych staran, aby informacje prezentowane w Serwisie byty aktualne, rzetelne

i kompletne, jednak nie udziela gwarancji w tym zakresie i nie odpowiada za ewentualne niescistosci.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niemoznos$ci skorzystania z Serwisu lub
jego poszczegolnych funkcjonalnosci, w szczegblnosci spowodowane przerwami technicznymi, awariq

systemOw teleinformatycznych lub sita wyzsza.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania os6b trzecich korzystajacych z Serwisu w sposéb

sprzeczny z niniejszymi Warunkami lub obowigzujacymi przepisami prawa.

Catkowita odpowiedzialno$§¢ Wtasciciela wobec Uprawnionego Uzytkownika z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi jest ograniczona do wartosci danego zlecenia ustalonej w wycenie

zaakceptowanej przez obie strony.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje terapeutyczne podejmowane przez Uprawnionego
Uzytkownika na podstawie wykonanych prac laboratoryjnych — odpowiedzialno$¢ za dobor leczenia i

postepowanie kliniczne spoczywa wylacznie na lekarzu prowadzacym.

89 Zakazy

Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa,

dobrymi obyczajami, zasadami etyki zawodowej lub na szkode os6b trzecich.

Zakazane jest przesylanie za posrednictwem Formularza tre$ci naruszajacych prawa osob trzecich, w
tym danych osobowych pacjentow bez posiadania odpowiedniej podstawy prawnej do ich

przetwarzania.

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dzialan naruszajacych bezpieczenstwo lub integralnos¢

Serwisu, w szczegblnosci: atakdw sieciowych, wprowadzania ztosliwego oprogramowania, prob
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nieautoryzowanego dostepu do system6w Wilasciciela oraz spamowania Formularza.

9.4

9.5

Zakazane jest automatyczne pobieranie danych z Serwisu (tzw. web scraping), indeksowanie jego
zawarto$ci lub inne dzialania prowadzace do masowego pozyskiwania informacji bez uprzedniej

pisemnej zgody Wlasciciela.

W przypadku naruszenia powyzszych zakazéw Wilasciciel zastrzega sobie prawo do zablokowania
dostepu do Formularza, podjecia dziatan prawnych oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogo6lnych.

I §10 Linki do zewnetrznych stron internetowych

10.1

10.2

10.3

Serwis moze zawiera¢ odnosniki (hipertacza) do stron internetowych prowadzonych przez osoby
trzecie. Umieszczenie takich odnos$nikow nie oznacza, ze Wilasciciel zatwierdza, poleca ani ponosi

odpowiedzialno$¢ za tres¢ tych stron.

Wilasciciel nie odpowiada za polityke prywatnosci, tresci, bezpieczenstwo ani dostepnos¢

zewnetrznych stron internetowych, do ktérych prowadza odnosniki zamieszczone w Serwisie.

Korzystanie z zewnetrznych stron internetowych odbywa sie na wiasne ryzyko Uzytkownika. Zaleca
sie zapoznanie z warunkami korzystania i politykq prywatnosci kazdej zewnetrznej strony przed

skorzystaniem z jej zasobow.

§11 Newsletter i komunikacja marketingowa

1.1

11.2

11.3

114

Wiasciciel planuje uruchomienie ustugi newsletter oraz innych narzedzi komunikacji marketingowej
skierowanych do Uprawnionych Uzytkownikow. Szczegétowe zasady Swiadczenia tych ustug zostang

opublikowane w Serwisie przed ich uruchomieniem.

Zapis do newslettera jest dobrowolny i wymaga wyrazenia wyraznej, Swiadomej zgody przez

Uzytkownika, odrebnej od zgody na Warunki Uzytkowania.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera poprzez klikniecie
linku wypisz zamieszczonego w kazdej wiadomosci mailowej lub poprzez bezposredni kontakt z

Wiascicielem.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych sq chronione zgodnie z zasadami okreslonymi

w Polityce Prywatnos$ci dostepnej w Serwisie.
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8§12 Pliki cookies i narzedzia analityczne

12.1

12.2

12.3

Serwis moze korzysta¢ z plikow cookies (ciasteczek) oraz podobnych technologii $ledzenia w celu
zapewnienia prawidlowego dziatania strony, analizy ruchu i dostosowania treSci do potrzeb
Uzytkownikéw. Planowane jest wdrozenie narzedzi analitycznych (m.in. Google Analytics lub

réwnowaznych).

Szczegdtowe informacje dotyczace rodzajow stosowanych plikow cookies, celéw ich uzywania, czasu
przechowywania oraz praw Uzytkownika w tym zakresie sa zawarte w Polityce Prywatnos$ci dostepnej

pod adresem ladwalab.pl.

Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami plikdw cookies poprzez konfiguracje swojej przegladarki
internetowej. Wylaczenie obstugi plikéw cookies moze ograniczy¢ dostep do niektorych

funkcjonalnosci Serwisu.

8§13 Zmiany Warunkéw Uzytkowania

13.1

13.2

13.3

134

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw Uzytkowania w dowolnym czasie,
w szczegblnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany przepiséw prawa lub ze

wzgledow biznesowych.

O istotnych zmianach Warunkéw Uzytkowania Uzytkownicy bedg informowani poprzez komunikat
zamieszczony w widocznym miejscu w Serwisie lub — w przypadku Uzytkownikow, ktérzy wyrazili
zgode na komunikacje mailowa — droga elektroniczna, z odpowiednim wyprzedzeniem przed

wejsciem zmian w zZycie.

Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmienionej wersji Warunkow jest rGwnoznaczne z
ich akceptacja. Aktualna wersja Warunkéw Uzytkowania jest zawsze dostepna pod adresem

ladwalab.pl.

Zmiany Warunkéw nie wplywaja na prawa i obowiazki stron wynikajace ze zlecen przyjetych do

realizacji przed datq wejscia w zycie zmian.

8§14 Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporow

14.1

Niniejsze Warunki Uzytkowania podlegaja prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych
niniejszymi Warunkami stosuje sie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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14.2 Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkéw lub z korzystania z Serwisu beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Wilasciciela, tj. dla miejscowosci Grodzisk

Mazowiecki.

14.3 Przed skierowaniem sprawy do sadu Strony zobowigzujq sie dazy¢ do polubownego rozwigzania
sporu, w tym do przeprowadzenia negocjacji lub mediacji, w terminie 30 dni od daty pisemnego

zgloszenia sporu przez jedng ze Stron.

I 8§15 Postanowienia koncowe

15.1 Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane przez wilasciwy sad za
niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia zachowujq pelna moc obowiazujaca. Strony
zobowigzuja sie w takim przypadku do zastgpienia niewaznego postanowienia postanowieniem

waznym, mozliwie najblizszym zamiarowi stron.

15.2 Niniejsze Warunki Uzytkowania wchodza w zycie z dniem 20 lipca 2026 r. i zastepuja wszelkie

wczesniejsze wersje tego dokumentu.
15.3 Aktualna wersja Warunkéw Uzytkowania jest zawsze publicznie dostepna na stronie ladwalab.pl.

15.4 Korzystanie z Serwisu po dacie wejScia w zycie niniejszych Warunkoéw jest réwnoznaczne z ich

akceptacja.

Kontakt z Wlascicielem Serwisu

W sprawach dotyczacych niniejszych Warunkéw Uzytkowania, zgtoszenia naruszen lub wszelkich innych

kwestii zwigzanych z dziataniem Serwisu, prosimy o kontakt:

LADWA Lab DIANA DZIEMJANOWSKA

ul. H. Szczerkowskiego 4, 05-827 Grodzisk Mazowiecki
NIP: 5291860921 | REGON: 541474578
Strona internetowa:

ladwalab.pl

Formularz kontaktowy: dostepny na stronie ladwalab.pl

LADWA Lab DIANA DZIEMJANOWSKA
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